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Empfehlungen für Ihr Dear Darling Produkt: 

Zunächst herzlichen Dank dafür, dass Sie sich für ein Dear Darling Produkt 
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie rundum zufrieden sind. Um 
sicherzustellen, dass das von Ihnen erworbene Produkt vom ersten Tag an 
nicht nur gut aussieht, sondern Sie auch lange Freude daran haben, haben wir 
für Sie ein paar Empfehlungen. 

1. Um unseren Versand effizient und einfach zu gestalten, werden alle 
Be�en vakuumiert und versiegelt versendet. Bi�e öffnen Sie die 
Versiegelung vorsich�g am Rand. Dabei achten Sie bi�e darauf, 
dass Sie beim Öffnen das Be� nicht beschädigen.

 2.
 

Nach dem Öffnen der Versiegelung benö�gt Ihr Produkt mindestens 24 
Stunden, um seine eigentliche Größe und Form zurückzuerlangen.

 3.
 

Evtl. bemerkten Sie nach dem Öffnen einen unerwarteten Du� des 
Be�es. Bi�e machen Sie sich keine Sorgen. Dieser Du� ist normal, 
unschädlich und ungi�ig. Wir empfehlen Ihnen, Ihr Produkt in einem 
gut ven�lierten Bereich zu belassen, bis sich die Form Ihres Be�es 
wiederhergestellt hat.

 Für Fragen oder Bedenken können Sie sich jederzeit gerne an unseren 
gebührenfreien Support wenden. Gerne helfen wir Ihnen weiter.

 

Recommenda�ons for your Dear Darling product:  

First of all, thank you very much for choosing a Dear Darling product. We hope 
that you are completely sa�sfied. To ensure that the product you have 
purchased not only looks good from day one, but that you can also enjoy it for 
a long �me, we have a few recommenda�ons for you. 

1. To make our shipping efficient and easy, all beds are vacuumed and 
sealed. Please open the seal carefully at the edge. Please make sure 
that you do not damage the bed when opening it.  

2. Once the seal has been opened, it will take at least 24 hours for your 
product to regain its original size and shape.  

Recommanda�ons pour votre produit Dear Darling: 

Tout d'abord, merci beaucoup d'avoir choisi un produit Dear Darling. Nous 
espérons que vous êtes en�èrement sa�sfait. Pour vous assurer que le 
produit que vous avez acheté n'est pas seulement beau dès le premier jour, 
mais que vous pouvez également en profiter pendant longtemps, nous avons 
quelques recommanda�ons pour vous. 

1. Pour rendre notre expédi�on efficace et facile, tous les lits sont aspirés 
et scellés. Veuillez ouvrir le sceau avec précau�on sur le bord. 
Assurez-vous de ne pas endommager le lit en l'ouvrant.  

2. Une fois le sceau ouvert, il faudra au moins 24 heures pour que votre 
produit retrouve sa taille et sa forme d'origine. 

3. Vous avez peut-être remarqué une odeur ina�endue provenant du lit 
après l'avoir ouvert. S'il vous plaît ne vous inquiétez pas. Ce parfum est 
normal, inoffensif et non toxique. Nous vous recommandons de 
conserver votre produit dans un endroit bien aéré jusqu'à ce que votre 
lit ait repris sa forme. 

Si vous avez des ques�ons ou des préoccupa�ons, n'hésitez pas à contacter 
notre équipe d'assistance sans frais à tout moment. Nous serons heureux de 
pouvoir vous aider. 

3. You may have no�ced an unexpected smell from the bed a�er opening 
it. Please don’t worry. This scent is normal, harmless and non-toxic. We 
recommend that you keep your product in a well-ven�lated area un�l 
your bed has regained its shape.  

If you have any ques�ons or concerns, please feel free to contact our toll-free 
support team at any �me. We will be happy to help you. 

Unser Ziel ist es Sie und Ihr Tier stets glücklich zu 
machen.

Sollte einmal etwas nicht zu Ihrer Zufriedenheit sein 
oder Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen jederzeit 
gerne zur Verfügung. Unser Anspruch ist es, Sie 
zufrieden zu stellen. Dafür arbeiten wir täglich hart!

 Rufen Sie uns an unter 0049-911-92330780 
 Schreiben Sie uns unter service@dear-darling.eu

Our goal is you and your animal at all �mes to 
make you happy. 

If something is not to your sa�sfac�on or you have 
any ques�ons, we are always at your disposal. Our 
aim is to make you happy and sa�sfied. We work 
hard every day for this! 

 Call us at 0049-911-92330780 
 Write to us at service@dear-darling.eu

Notre objec�f est vous et votre animal à tout 
moment te rendre heureux. 

Si quelque chose ne vous sa�sfait pas ou si vous 
avez des ques�ons, nous sommes toujours à votre 
disposi�on. Notre objec�f est de vous rendre 
heureux et sa�sfait. Nous travaillons dur chaque jour 
pour cela!

 Appelez-nous au 0049-911-92330780 
 Écrivez-nous à service@dear-darling.eu
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Cash-Back-Ak�on

Sollten Sie mit unserem Produkt zufrieden sein, 
freuen wir uns über eine Bewertung auf dem 
Marktplatz, über den Sie gekau� haben, und 
direkt über google.

Für die Bewertung erhalten Sie 10,- € als 
Cash-Back auf Ihren Einkauf zurück. Bi�e senden 
Sie uns als Nachweis für die beiden Bewertungen 
einen Screenshot an service@dear-darling.eu 
unter Nennung Ihrer Bestellnummer.

Cash back promo�on

If you are sa�sfied with our product, we look 
forward to a ra�ng on the marketplace you 
bought from and directly via google.

For the evalua�on, you will receive € 10 as cash 
back on your purchase. Please send us a 
screenshot as proof of the two ra�ngs to 
service@dear-darling.eu sta�ng your order 
number.

Remise en argent

Si vous êtes sa�sfait de notre produit, nous 
sommes impa�ents de recevoir une évalua�on 
sur le marché sur lequel vous avez acheté et 
directement via Google.

Pour l'évalua�on, vous recevrez 10 € en cash 
back sur votre achat.remise en argent sur votre 
achat. Veuillez nous envoyer une capture d'écran 
comme preuve des deux évalua�ons à service@-
dear-darling.eu en indiquant votre numéro de 
commande.

Waschanleitung

Überzug:
- Geringe Verschmutzungen trocken abbürsten
- Druck & Verziehrungen nicht bügeln
- separat waschen bei 40°C 
- trocknen bei niedriger Temperatur

Schaumstoff/Matratze:
- Nur mit lauwarmem Wasser und durch Handwäsche waschbar
- kein Weichspüler verwenden
- auswringen, nicht schleudern oder trochnen

Warnung: Dieses Produkt ist nur für Haus�ere bes�mmt und 
nicht kaubeständig. Stellen Sie die Verwendung ein, wenn es 
zerrissen oder beschädigt ist. Die Oberfläche ist nicht wasser-
dicht.

Washing instruc�ons

Coa�ng:
- Brush off small amounts of soiling with a dry cloth
- Do not iron prints and decora�ons
- wash separately at 40 ° C
- dry at low temperature

Foam / ma�ress:
- Washable only with lukewarm water and hand wash
- do not use fabric so�ener
- wring out, do not spin or dry

Warning: This product is intended for pets only and is not 
chewable. Stop using it if it is torn or damaged. The surface is 
not waterproof.

Instruc�ons de lavage

Enrobage:
- Brossez les pe�tes salissures avec un chiffon sec
- Ne pas repasser les imprimés et décora�ons
- laver séparément à 40°C
- sécher à basse température

Mousse / matelas :
- Lavable uniquement à l'eau �ède et à la main
- ne pas u�liser d'adoucissant
- essorer, ne pas essorer ni sécher

Aver�ssement : Ce produit est des�né aux animaux de 
compagnie uniquement et n'est pas à croquer. Arrêtez de 
l'u�liser s'il est déchiré ou endommagé. La surface n'est pas 
étanche.

10 EUR


